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Technische Informationen Sage Copilot Agent

Wie funktioniert der Sage Copilot Agent?

Prinzipielles Verhalten: Copilot Agent interpretiert die Anfrage, gleicht die Anfrage mit
verfligbaren Funktionen ab und fiihrt die entsprechende Funktion aus. Die Riickmeldung
der Funktion wird wieder zur Verfigung gestellt. Man kann weiterfihrende Anfragen
senden.

Versteht Kundenanfragen: Sage Copilot erkennt die Bedeutung von Fragen und gleicht
sie mit vorhandenen Funktionen ab.

Minimiert falsche Antworten: Durch das Ausfiihren von vordefinierten Funktionen und
die Ausgabe der Riickmeldung der Funktionen, werden Fehler und "Halluzinationen"
reduziert.

Erzeugt menschenidhnliche Antworten: Mithilfe von groRen Sprachmodellen (LLMs)
werden Antworten formuliert, die wie von einer echten Person wirken.

Berechtigungssystem: Alle Interaktionen geschehen im Kontext des eingeloggten
Benutzers. Das heil3t, im Hintergrund wird das Berechtigungssystem von Sage DPW
verwendet. Dadurch wird gewahrleistet, dass Sage Copilot sich nurinnerhalb der
Berechtigungen des Benutzers bewegt.

Wie werden Anfragen verarbeitet?

Bei Anfragen zu bestehenden Daten, werden Daten aus der Sage DPW mit
menschenahnlichen Antworten zur Verfigung gestellt. Zum Beispiel Details zu einem
Nettozettel.

Bei Anfragen zum Andern von Daten, werden Daten innerhalb von Sage DPW geandert. Zum
Beispiel Urlaubsantrage gestellt.

Sollte der Benutzer keine Berechtigung auf eine Funktion haben, wird diese nicht
ausgefihrt.

Es werden nur Anfragen bearbeitet, die dazu dienen, Aktionen innerhalb von Sage DPW
durchzufuhren.



Welche Technologien stecken dahinter?

e Strands Agents: Framework zur Orchestrierung von Sage Copilot-Workflows,
einschliefRlich Prompt-Verarbeitung, Tool-Aufrufe und Antwortgenerierung.

e AWS Bedrock + Anthropic Claude (Haiku): Sage Copilot 1duft auf Anthropic Claude
Haiku Gber AWS Bedrock und bietet natiirliches Sprachverstandnis, die Beantwortung von
Fragen und die Ausfiihrung von Aufgaben.

o FastAPI: API-Schicht, die Client-Anfragen entgegennimmt, als Authentifizierungs- und
Sitzungs-Middleware dient und Agenten-Antworten streamt.

o DynamoDB: Persistenter Speicher fir Chat-Sitzungen und Konversationsstatus. Wird auch
zur Erfassung der Token-Nutzung auf Benutzer- und Kundenebene verwendet.

e Valkey: In-Memory-Cache, der wiederholte Abfragen reduziert und die
Antwortgeschwindigkeit (Performance) verbessert.

e OpenTelemetry + New Relic: Observability-Stack fiir Traces, Logs (Protokolle) und
Metriken zur Uberwachung von Zuverlassigkeit und Leistung.
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