Warum Digitalisierung im HR-Bereich?

Source: https://www.youtube.com/watch?v=PQU40401DZ4, , The Robots are Here!™ - Deloitte US
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Was ist Digitalisierung?

,Zukunft ist etwas, das die meisten Menschen
erst lieben, wenn es Vergangenheit geworden ist"

William Somerset Maugham



Definition von Digitalisierung

Umwandlung
analoger Inhalte
und Prozesse

digital verarbeitbare
Formen und digitale
Arbeitsweisen



Phasen der Digitalisierung

Umwandlung analoger Daten in digitale Form
Sammlung von Daten in digitaler Form

Vernetzung von Geraten und Prozessen
Grundstein fur Automatisierung
Veranderung klassischer Arbeitsplatze




Wesentliche digitale Technologien

Cloud Computing

eBezug von IT-Ressourcen dber das Internet — z.B. Nutzung von Serverleistungen

Digitale Kundenkommunikation und Social Media
eDigitale Kundenansprache zB Uber E-Mail-Newsletter, Online-Plattformen und soziale Medien

Mobile Endgerate (Mobile Devices)

eOrtsunabhangiger Zugriff auf Daten und Informationen sowie Services Gber mobile Endgerate

Internet der Dinge (IoT)

eVernetzung von physischen Elementen mit digitalen Informationen

Automatisierung und Robotics (RPA)
e Automatisierung von sich laufend wiederholenden Prozessen
Big Data

eAnalyse, Auswertung und Nutzung von groBen Datenmengen

Cyber Security und Datenschutz

e\/oraussetzung fur die Digitalisierung, um Knowhow, Daten usw. zu schitzen
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Wesentliche digitale Technologien - Robotics

Woran denken Sie,
wenn Sie den Begriff
,Roboter" horen?



Wesentliche digitale Technologien - Robotics

Robots sind Robots sind nicht

Software Roboter im herkommlichen

Sinn
Programme, die ausgewahlte Physische Maschinen, die
Tatigkeiten Gbernehmen Dokumente abarbeiten
Lésungen, die software- Klnstliche Intelligenz oder

ubergreifend arbeiten kénnen sprachgesteuerte , Kollegen®
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Warum brauchen wir Digitalisierung
im HR-Bereich?

,Nicht die Starksten uberleben, sondern die,
die sich am schnellsten anpassen kénnen"

Charles Darwin



Warum Digitalisierung im HR-Bereich?
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Warum Digitalisierung im HR-Bereich?

eingeschrankte
personelle
Ressourcen

FTE Kennzahl im
internationalen
Vergleich gefahrdet

Vielzahl
manueller
Tatigkeiten




Der Weg zur Digitalisierung

,Nur wer sein Ziel kennt, findet den Weg"

Laozi



Digitalisierungsstrategie im Unternehmen - Big Picture
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Einsatz von Robotics



Einsatz von Robotics

Automatisierung von transaktionsbezogenen Geschafts-
prozessen durch den Einsatz von neuen Technologien

L\

0 BN

RPA kopiert menschliche Tatigkeiten

»~Bots" sind programmiert um wiederkehrende
Aufgaben durchzufihren

RPA kann softwareiibergreifend arbeiten und auf mehrere
Programme zugreifen

RPA kann am Desktop und in einer virtuellen Umgebung
implementiert werden und im Vordergrund oder im
Hintergrund laufen

RPA Tools konnen Unternehmen helfen, die Effizienz von

Ablaufen zu verbessern, ohne die bestehenden Prozesse
(zwingend) zu verandern
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Einsatz von Robotics
Vorteile von Robotic Process Automation

24 /7 Operations
Non-stop Performance -
keine Ruckstaus bei hoher

Arbeitsauslastung I

\Jorteila

Kostenreduktion

Kostenreduktion liegt idR
zwischen 30% - 60% pro
automatisiertem Prozess

®
/
o

©),
=
=’

Schnelligkeit
Prozesse kdnnen bis zu
80% schneller
durchlaufen werden

Interne Kontrolle
Vermeidung von
menschlichem Betrug,
einfache Kontrolle &
Compliance checks

_/

Qualitat

Steigerung der Qualitat
durch Vermeidung von
menschlichen Fehlern

Skalierbarkeit
Ausweitung der
Kapazitaten - ohne
langwierige Aufbauphasen

®
o o

Implementierung rentieren hin zu qualitative

Schnelle Rentabilitat Qualifizierte Aufgaben
Kosten der RPA Fokus von Routineaufgaben
sich idR < 12 Monaten hochwertigen Aufgaben
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Einsatz von Robotics
Welche Ablaufe eignen sich flur Prozessautomatisierung I

Hoher manueller Strukturierte (elektronische)
Aufwand Daten als Grundlage

Anfallig fur Fehler

Hohe Planbarkeit und Nacharbeit

Hohes Transaktions- Geringe Zahl von

volumen Ausnahmen
Hohe Anzahl an Geringer subjektiver
benutzten Systemen Input

Prozesse mit
geringem Risiko

Je mehr Kriterien erflullt werden, desto eher eignet sich der
= Prozess zur Automatisierung.
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Einsatz von Robotics
Welche Ablaufe eignen sich flr Prozessautomatisierung 2

Screenshots erstellen

E-Mails und Dateianhange 6ffnen Daten aus dem Internet abgreifen

Entscheidungen auf der

Kopieren und Einfligen Grundlage von ,Wenn, dann”

Dateien und Ordner verschieben ¥4 SocialMedia Statistiken abrufen

Berechnungen
Formulare ausfullen
(Datei-) Formate andern

Anmeldung bei Unternehmens-
programmen und Web-
anwendungen

Strukturierte Daten aus
Dokumenten extrahieren

Verbindungen mit Standard-

Datenbanken lesen und schreiben systemen herstellen (APIs)

Systemperformance verbessern
(z.B. ERP system)

Spracherkennung oder optische
Zeichenerkennung (OCR)

Komplexe Entscheidungen treffen Ausflihrung nicht spezifizierter Aufgaben

Automatische Anpassungen bei Fehlendes MindestmalB an
Prozessénderungen Prozesslédnge und Wiederholungen
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Robots at work



Robots at work
How does Robotic Process Automation work?

Source: https://www.youtube.com/watch?v=FV8IM9SIFQ8, ,How does Robotic Process Automation work™ — Deloitte UK
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Abgleich GKK Kontostande

elektronische Archivierung der GKK Kontoauszuge und
automatisierter Abgleich der GKK Kontostande

WEBEKU Zugang und Bevollmachtigung

Microsoft . 1
ﬂ Excel UiPath B Outlook
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Digitalisierung in der Kernlohnverrechnung
Abgleich GKK Kontostande

25



How to start automation?

Prozessanalyse und
gegebenenfalls Adjustierung

Auswahl der optimalen
Softwarelosung

-@Q—J
I
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Summary / Key aspects



Software Native

Nutzen Sie alle
Software Funktionen der
Native Software

APIs - QueueAPI

Nutzen Sie Schnittstellen
zu Programmen flr die
optimale Integration

Robotics

Wenn die Software es
nicht kann und Schnitt-
stellen keine Option sind

Optimale LOosung
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