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STUDIE

Kennen Sie lhre Mitarbeiter und steigern
Sie deren Produktivitét
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usammenfassung

Fur die Studie befragte Sage weltweit 3500 Mitarbeiter aus unterschiedlich gro3en Unternehmen. Dies sind
die Ergebnisse:

1.

Bei der Produktivitit gibt es noch
Optimierungsmaglichkeiten

Mehr als ein Drittel der befragten Arbeitnehmer
raumt ein, pro Woche weniger als 30 Stunden
produktiv zu sein.

. Positive Erfahrungen steigern die Produktivitat

Eine positive Arbeitserfahrung wirkt sich auf3erst
glnstig auf die Produktivitat aus, wie 78 % der
Befragten angeben. Dieser Wert steigt bei
jingeren Arbeitnehmern auf 92 %: Im Jahr 2020
stellt diese Gruppe bereits 50 % der Mitarbeiter.

. Arbeitgeber und Arbeitnehmer haben

unterschiedliche Ansichten dariiber, was
wichtigist

40 % der Arbeitgeber glauben, Spiel,
Nebenleistungen und éhnliche Angebote von
Unternehmen sind Mitarbeitern wichtig. Dagegen
sehen 53 % der Arbeitnehmer dies als gré3te
Ablenkung am Arbeitsplatz.

. Arbeitgeber stellen nicht die richtigen Fragen

50 % der befragten Mitarbeiter wurden noch nie
gefragt, wie ihr Arbeitserlebnis verbessert werden
konnte. Nur 12 % der Arbeitnehmer werden dazu
regelmaRig befragt.

Was hélt Ihre Mitarbeiter von der Arbeit ab?

5. Flexibilitat und Wertschitzung sind

entscheidend

FUr mehr als 66 % der Befragten sind
Wertschatzung und Anerkennung die wichtigsten
Aspekte im Arbeitsumfeld.

. HR muss den Kulturwandel anfiihren

88 % der Mitarbeiter erkennen beim
Personalmanagement Verbesserungspotenzial
und 33 % sehen ihre Personalabteilung in

der Pflicht, die Grundlagen fir eine positive
Arbeitserfahrung zu schaffen.

. Unternehmen miissen Mitarbeiterin den

Mittelpunkt stellen

Unternehmen, deren wichtigstes Kapital die
Mitarbeiter sind, streben Produktivitdtssteigerung
an, indem sie ihre Mitarbeiter motivieren und ein
positives Arbeitserlebnis bieten.
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Nur einer von drei
Mitarbeitern ist am
Arbeitsplatz voll

< motiviert und produktiv.
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Einleitung

Wir stecken mitten in einer globalen
Produktivitatskrise. Schatzungen des IWF zufolge
musste das BIP der Industrielander heute um

5% hoher liegen, wenn sich der Trend vor der
Finanzkrise 2008 fortgesetzt hatte. Doch alles auf
die Finanzkrise zu schieben, greift zu kurz. Das
Produktivitatswachstum stagniert insgesamt, Uber
die letzten Jahre war der Trend sogar riicklaufig.

Dies kostet die USA die betrachtliche Summe

von 450-550 Milliarden US-Dollar jahrlich. In
GroRbritannien ist die Sorge darliber sogar so

grol3, dass die Regierung aufgefordert wurde, neue
Wachstumsziele zu setzen und eine unabhéngige
Aufsichtsbehdrde einzurichten, die den Fortschritt
beim nationalen Produktivitdtswachstum tUberwacht.

Hinzu kommt eine Motivationskrise der
Arbeitnehmer. Die meisten Mitarbeiter geben nicht
immer ihr Bestes. Branchenerhebungen zeigen, dass
generell 66 % der Arbeitnehmer nur zum Teil oder gar
nicht motiviert arbeiten. Daraus folgt, dass nur einer
von drei Mitarbeitern voll motiviert und produktiv ist.

Diese Tatsache ist den meisten Unternehmen

nicht bewusst. Manche fiihren einmal jéhrlich

eine Befragung zur Mitarbeiterzufriedenheit oder
Mitarbeitermotivation durch. In Anbetracht der
genannten Erkenntnisse fihren sie jedoch nicht zur
Ldsung des Problems.

Sehen Sie sich doch einmal im Biro um, wenn Sie
das nédchste Mal da sind. Wenn Sie glauben, dass
von drei Kollegen zwei nicht zu den gemeinsamen
Zielen beitragen, dann lesen Sie weiter.

Sage befragte kirzlich weltweit 3500 Mitarbeiter
von Unternehmen aller Gré3en, um herauszufinden,
wie deren Meinung nach auf diese Herausforderung
reagiert werden sollte. Dieser Bericht fasst die
Ergebnisse zusammen.

Was hélt Ihre Mitarbeiter von der Arbeit ab? 3
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Die Produktivitat der Mitarbeiter
konnte hoher sein

Darum ist das Mitarbeitererlebnis
wichtig

Die meisten Teilnehmer rdumen ein, weniger als

30 Stunden pro Woche produktiv zu sein.
Mitarbeiter mit einer 40-Stunden-Woche haben also
zum Grofteil den Eindruck, nur an dreidreiviertel von
finf Tagen tatsachlich produktive Arbeit zu leisten.

Diese Erkenntnis steht im Einklang mit anderen
Branchenerhebungen und unterstreicht, dass die
Mitarbeiter hinter ihrem Produktivitatspotenzial
zurtickbleiben. 78 % der Befragten geben an, bei der
Arbeit produktiver zu sein, wenn sie diese als
rundum positiv erleben. Bei jiingeren Mitarbeitern
oder den Millennials schnellt dieser Anteil auf 92 %.

Da diese Gruppe im Jahr 2020 bereits einen
Anteil von 50 % aller Mitarbeiter erreicht, sollten
Arbeitgeber dies als Weckruf verstehen.

Eine positive Erfahrung der Mitarbeiter bedeutet
nicht einfach, dass Arbeitnehmer zufrieden sind,
Spaf3 am Arbeitsplatz haben oder ein ertragliches
Arbeitsumfeld vorfinden. Marketingspezialisten
stellen das Kundenerlebnis in den Mittelpunkt,
Personalmanager mussen das Gleiche mit der
Mitarbeitererfahrung machen.

Was hélt Ihre Mitarbeiter von der Arbeit ab?

Im Mitarbeitererlebnis flieBen samtliche
Interaktionen zwischen Unternehmen und
Mitarbeiter zusammen. Mitarbeiter, zu denen hier
auch Freiberufler und Vertreter der Gig-Economy
zahlen, reagieren wéhrend des gesamten Erlebnisses
unterschiedlich auf den direkten und indirekten
Kontakt zum Unternehmen —vom Recruiting Uber
das Stellenangebot, vom Onboarding bis zum
Einsatz als vollwertiger Mitarbeiter.

Viele Mitarbeiter sehen ein positives
Mitarbeitererlebnis als elementaren Bestandsteil
ihres Erfolgs und damit auch des Geschéaftserfolgs.

Unterschiedliche Mitarbeiter haben
unterschiedliche Vorstellungen davon, was dies
bedeutet. Deshalb sind im Personalmanagement
neue Methoden der Mitarbeitermotivation

gefragt. Uberholte Systeme und Prozesse des
Personalmanagements sind nicht auf die Lésung
dieses Problems ausgelegt. Das bedeutet nicht nur,
dass die Unternehmen veraltete Software fir das
Performancemanagement oder papiergebundene
Prozesse fiir Urlaubsantrdge auf den Priifstand
stellen sollten. Es heif3t vielmehr, im Rahmen von
Unternehmensverbesserungen agil und flexibel auf
Mitarbeiterbedirfnisse einzugehen und positive
Erlebnisse zu bieten.

Selbstverstandlich sind nicht allein die
Personalabteilungen fiir das Mitarbeitererlebnis
zustéandig. Sie profitieren jedoch von einer
einzigartigen Stellung im Unternehmen, durch die
sie Einfluss auf die Geschaftsfiihrung haben.
Unternehmen, die ihre Mitarbeiter kennen und ihre
Arbeitsweisen verbessern, bieten ein optimiertes
Arbeitsumfeld, das Mitarbeiter motiviert und
Produktivitatssteigerungen ermaoglicht.



Fast die Halfte der
Befragten (47 %) wurde
noch nie vom Arbeitgeber
gefragt, wie er ihr
Arbeitserlebnis
verbessern konnte. Nur
12 % der Mitarbeiter
werden dazu regelmalBig
befragt.
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Die Kluft zwischen Arbeitgebern und
Arbeitnehmern

Moderne Arbeitsplatze von Marktfihrern wie
Google, Facebook und Apple, aber auch moderne
Coworking Spaces wie sie beispielsweise

WeWork anbietet, kdnnen attraktiver erscheinen
als altmodische Birozellen. Die kontinuierliche
Hochstilisierung der Start-up-Kultur hat bewirkt,
dass es heute viele Beispiele fir Unternehmen gibt,
die kostenloses Essen, Kiihlschréanke fir Bier sowie
Tischtennis und Sitzsacke bieten.

Ist das Ganze authentisch, vermittelt es das Bild einer
entspannten, unkomplizierten Arbeitsumgebung, die
meist jingere Mitarbeiter ansprechen soll. Tatsachlich
glauben 40 % der Unternehmensinhaber, dass
Maoglichkeiten fur Spiel und dhnliche Angebote den
Mitarbeitern wichtig sind.

Unsere Ergebnisse zeigen jedoch, dass nur wenige
Mitarbeiter aller Altersgruppen der Meinung

sind, dass Angebote wie Tischtennis (5 %) oder
Betriebsausfllige (9 %) ihr Mitarbeitererlebnis
verbessern. Mehr als die Halfte der Befragten
empfindet Spiele im Biro als Ablenkung. Diese 53 %
denken, dass Spielmoglichkeiten in Wirklichkeit
die Produktivitat senken. Dies legt eine Kluft
zwischen der Wahrnehmung von Arbeitgebern und
Arbeitnehmern nahe, wenn es um die Frage einer
starker motivierenden Kultur geht.

Was hélt Ihre Mitarbeiter von der Arbeit ab?



Viele Mitarbeiter halten
wenig von Tischtennis,
Betriebsausfliigen sowie
Spiel im Biiro.
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Arbeitgeber stellen nicht die
richtigen Fragen

Die Studie zeigte auch, dass Arbeitgeber ihren
Mitarbeitern nicht die richtigen Fragen stellen.
Tatséchlich stellen sie gar keine Fragen.

20 % der Teilnehmer gaben an, dass sie vom
Lieblingsinstrument von HR — der jéhrlichen
Mitarbeiterbefragung — nicht profitieren und
diese auch keine nennenswerten Anderungen im
Unternehmen anstoR3t.

Alle behaupten, ihren Kunden zuzuhdren.

Das ist sinnvoll — Unternehmen wollen sichergehen,
dass potenzielle Kaufer an ihrem Angebot
interessiert sind. Doch wie oft wird dieses Prinzip auf
Mitarbeiter angewandt?

Horen Unternehmen ihren Mitarbeitern zu? Gibt es
in den Unternehmen einen Wandel der Kultur und
der Arbeitsmethoden, damit alle Mitarbeiter noch
starker zum Unternehmenserfolg beitragen kénnen?
Die Produktivitatskrise legt nahe, dass dies nicht
der Fall ist. Wie die Studie zeigt, gibt es eine
deutliche Kluft zwischen den von Mitarbeitern
geduBerten Bedirfnissen und den Vorstellungen,
die Arbeitgeber davon haben.

Was hélt Ihre Mitarbeiter von der Arbeit ab? 6



Mitarbeiter erwarten Flexibilitat und
Wertschatzung

Wenn die genannten Leistungen fiir ein gutes
Mitarbeitererlebnis sowie Motivations- und
Produktivitatssteigerungen nicht besonders wichtig
sind, was ist dann fiir Mitarbeiter wichtiger? Aus
unserer Studie lassen sich drei Kernaussagen
ableiten (siehe Diagramm unten).

Die grofte Herausforderung fir Unternehmen liegt
darin, Teams aus den besten und produktivsten
Mitarbeitern aufzubauen und diese dauerhaft an

sich zu binden. Angesichts des globalen Mangels

an qualifizierten Mitarbeitern und des anhaltenden
Wettbewerbs um die besten Kopfe geben 64 %

der Mitarbeiter in Fihrungspositionen an, von
Personalvermittlern geradezu bombardiert zu werden.

Aufgrund der Mitarbeiterfluktuation missen

mehr Stellen besetzt werden und die Kosten

der Stellenbesetzung steigen flir Unternehmen
erheblich. Ein erster Schritt, dieses Problem zu
|6sen, besteht darin, diese Ergebnisse anzuerkennen
und danach zu handeln. Personalleitern und
Fihrungskraften bietet sich eine klare Chance, die
Kluft durch einen sinnvollen Wandel zu Giberwinden.

Kulturwandel

Mitarbeiter sehnen sich nach Sinn und
Wertschatzung. Doch Arbeitgeber tun sich

schwer damit, diese zu vermitteln oder dieses
Beduirfnis auch nur zu verstehen. Die Hélfte der
befragten Arbeitnehmer (50 %) fand, dass sich das
Personalmanagement stérker fur ihre Belange und
insbesondere flir eine bessere Kommunikation

und mehr Feedback zwischen Mitarbeitern und
FUhrungsteam einsetzen sollte. Mitarbeiter wiinschen
sich, dass Personalleiter ihre Bedirfnisse und

Drei wichtige Ergebnisse:

Flexibles und mobiles Arbeiten sind
Angebote, die hoch im Kurs stehen
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der Beschaftigung

Wertschatzung und Anerkennung sind
far Mitarbeiter die wichtigsten Aspekte

Praferenzen verstehen, sich stéarker an Mitarbeitern
orientieren und weniger auf die Verwaltung fixiert sind.

Wie ldsst sich das erreichen? Wie 34 % der Teilnehmer
angaben, sollten sich Personalentscheidungen

wie Leistungsbewertung, Beforderungen und die
Mitarbeiterentwicklung stérker auf Daten stiitzen.

Anders gesagt: Entscheidungen iiber Mitarbeiter,
sollten nicht aus dem Bauch heraus sondern
aufgrund fundierter Erkenntnisse erfolgen.

Lassen Sie sich aber nicht zur Annahme verleiten,
die Technologie konnte alles I16sen. Durch

digitale Tools und aussagekraftige Daten haben
Fihrungskrafte die Méglichkeit und die Flexibilitat,
um Mitarbeitererlebnisse zu gestalten und deren
Erfolg zu messen. Dies alles muss jedoch mit einem
umfassenden Kulturwandel einhergehen.

Technologie kann zu greifbaren Verbesserungen
bei Mitarbeiterbindung und Produktivitat fihren
sowie zu neuen und besseren Arbeitsweisen

im Unternehmen beitragen — damit es weniger
demotivierte Mitarbeiter gibt, die wiederum die
Gesamtproduktivitdt beeintrachtigen kénnen.

Betriebsausfliige, Sport und Spiel, kostenloses Essen
im BUro — all das kann ein positives Arbeitserlebnis
weiter verbessern. Doch die genannten
Studienergebnisse lassen erkennen, dass andere
wichtigere Kriterien bisher nicht berlicksichtigt
wurden. Dem Personalmanagement bietet sich damit
eine Chance, Mitarbeitern konkretere und greifbare
Werte zu bieten. Mit der Gestaltung positiver
Mitarbeitererlebnisse durch einen Kulturwandel
lassen Unternehmen die Giberkommene
transaktionsorientierte Personalverwaltung hinter
sich. Statt dessen schaffen sie eine neue Generation
von People Companies, bei denen die Mitarbeiter

im Mittelpunkt stehen.

Fir 92 % der Arbeitnehmer ist ein
positives Mitarbeitererlebnis wichtig

66 %
81%

Was hélt Ihre Mitarbeiter von der Arbeit ab?



Der Weg zur
People Company

Wer die Transformation zur People Company anstrebt, wird sich eingestehen
mussen, dass Produktivitatssteigerungen nur mit motivierten Mitarbeitern
maoglich sind, die ihre Arbeit als positiv erleben.

Ein mitarbeiterorientiertes Unternehmen bringt seiner Belegschaft
Wertschatzung entgegen. Daher misst es den Entscheidungen, die Mitarbeiter
betreffen, dieselbe Bedeutung bei wie in Bezug auf Finanzen, Kunden oder
Betriebsablaufe. People Companies erkennen, dass sich im Rahmen eines
breiter angelegten Kulturwandels die HR-Prozesse genauso andern missen wie
das Verstandnis von Personalmanagement und die zugehdrigen Systeme.

Fragen, die Sie sich stellen sollten

- Stltzen Sie Entscheidungen iiber Mitarbeiter auf Daten, Analysen und Erkenntnisse aus People
Science oder treffen Sie Annahmen lber Mitarbeiter aus dem Bauch heraus und aufgrund spontanen
Feedbacks vom Manager?

« Horen Sie lhren Mitarbeitern zu, reagieren Sie schnell auf deren Feedback und kommunizieren Sie
mit ihnen? Sind lhre Personalverwaltungssysteme flexibel und kénnen Sie mit ihnen schnell bessere
Arbeitsweisen entwickeln und auch umsetzen?

« |Ist Ihre Personalverwaltungssoftware in der Lage, neue HR-Prozesse schnell und einfach zu
automatisieren? Oder ist die Einfiihrung von Anderungen langsam, kompliziert und teuer?

Vollziehen Sie noch heute den ersten Schritt zur People Company:
sagepeople.com/de

sage

Was hélt Ihre Mitarbeiter von der Arbeit ab?

)


http://sage.com/en-gb/cp/people

Uber die Studie

Im August 2017 befragte Sage weltweit 3500 Arbeitnehmer. Arbeitnehmer ab 16 Jahren, in Unternehmen mit 200-
5000 Mitarbeitern, in den unterschiedlichsten Funktionsbereichen, Rollen und Branchen (auBer dem 6ffentlichen
Dienst), beantworteten eine Reihe von Fragen zu ihren Mitarbeitererlebnissen im Alltag und zu ihrer Produktivitat.

Uber Sage

Sage (FTSE: SGE) unterstiitzt als globaler Technologiemarktfiihrer Unternehmen aller GroBen umfassend
bei Verwaltung, Finanzen oder Personalmanagement und richtet sich an Griinder genauso wie an den
aufstrebenden Mittelstand bis hin zu international etablierten Unternehmen. Dazu stellt Sage die Sage
Business Cloud bereit mit allem, was Unternehmen bendtigen, wie zum Beispiel Buchhaltung, Finanzen,
Enterprise Management, Personalwesen und Lohnabrechnung.

Unser Ziel ist es, Unternehmen vom Verwaltungsaufwand zu entlasten, damit diese Freiraum flirs
Kerngeschéft haben. Dies tun wir Tag fuir Tag fiir 3 Mio. Kunden in 23 Landern mithilfe unserer

13.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und einem Netzwerk von Steuerberatern, Wirtschaftsprifern,
Buchhaltern und weiteren Partnern. Wir setzen uns fir nachhaltige Geschéftsstrategien ein und
unterstiitzen Uber die Sage Foundation lokale gemeinnttzige Projekte.

Uber Sage Business Cloud People

Mit Sage Business Cloud People, der globalen, cloudbasierten Personalmanagement-Software von

Sage, kdnnen multinationale mittelstdndische Unternehmen das Personalmanagement transformieren

—vom Recruiting Uber die Einstellung, die Motivation und das Personalmanagement bis hin zur
Mitarbeiterentwicklung. Die preisgekronte Software ist schnell implementiert und einfach in der Anwendung.
Sie steigert Transparenz und Produktivitdt im Personalmanagement, sodass die gesamte Belegschaft von
einem besseren Mitarbeitererlebnis profitiert. Zu unseren Kunden zéhlen Aveva, Armstrong, Klarna, Mitsubishi
UFG, Paddy Power Betfair, Quest Software, Redflex, SiteMinder, Skyscanner, SolarWinds, Trainline und Trustpilot.

Mit Sage Business Cloud People kdnnen Sie die Produktivitat des Personalmanagements steigern und

Ihren Mitarbeitern das Erlebnis bieten, das sie verdienen — davon profitieren auch Sie. Sie bauen eine starker
motivierte, engagiertere Belegschaft auf, die Berufs- und Privatleben besser vereinbaren kann. Auf diese
Weise kdnnen Sie die Produktivitat und die Bindung ans Unternehmen steigern. Gleichzeitig sind Sie fir lhre
Wunschkandidaten attraktiver.
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