Erfolgsgeschichte

Mit dem Aufzug
in die Cloud

DSGVO-konforme Personaldaten und
mobile Reiseabrechnung bel TK Aufzlige

Gebaude werden héher und Stadte grof3er, in denen Menschen
jeden Tag weite Strecken zuriicklegen missen. TK Aufziige
stellt daher mit dem Leitsatz ,move beyond“ Mobilitat in

den Mittelpunkt der Tatigkeiten, um das Alltagsleben der
Menschen einfacher zu machen. So hat man sich in Oster-
reich und weltweit zu einem der filhrenden Unternehmen
entwickelt, wenn es um Gebaudemobilitat mit Personen- und
Lastenaufziigen, Fahrtreppen oder Fluggastbriicken geht. Der
Weltkonzern hat hierzulande acht Standorte mit rund 450 Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern, der Hauptsitz ist in Wien. Das
Portfolio umfasst die Neuinstallation, Modernisierung sowie
Wartung und dazu erklart Kurt Vogl, Personalleiter und Teil des
Managementteams bei TK Aufziige: ,,Der grofRRte Teil unserer
Belegschaft sind Monteure im Kundendienst. Sie sind in allen
Bundeslandern unterwegs, weil jeder Aufzug ein bis mehrmals
pro Jahr gewartet werden muss, damit er sicher und effizient
funktioniert.”

Firma
TK Aufziige GmbH

ort
Wien und weitere 7 Standorte

Industrie
Verkauf und Wartung von Aufziigen

Produkt
Sage DPW Cloud, Mobil, Learning

12,13 4] 15
Bli9/10|n
G| | T
1/|2]|3

2. [H]

Datensicherheit mit der Cloud

Es sind also viele Monteure, die regelmafig bei den Kunden
tatig sind — und das bedeutet viele Reiseabrechnungen fiir das
dreikopfige Team in der Personalverrechnung. Damit jede Art
von Abrechnung verlasslich erfolgen kann, setzt man auf eine
umfassende HR-Software, die auch strategische Aufgaben wie
Personalplanung und -controlling abdeckt. Dazu Vogl: ,,Wir
haben seit einigen Jahren Sage DPW Cloud mit vielen Modulen
im Einsatz und ich schatze die Sicherhetit, dass die Lésung

in einem professionellen Rechenzentrum und im osterreichi-
schem Rechtsgebiet 1auft. Denn Datenschutz ist besonders

im Personalbereich ein heil3es Thema und das ist von Sage
optimal abgedeckt.”“ Auch in Bezug auf gesetzliche Voraus-
setzungen in der Lohnverrechnung schatzt Vogl die lokale
Zusammenarbeit: ,Ich bin froh, dass wir einen Softwareanbie-
ter haben, der auf den 6sterreichischen Markt spezialisiert die
Losung programmiert und umsetzt.“ So ist man im kritischen

Uber TK Aufziige

Das dsterreichische Unternehmen mit dem Know-how eines
Weltkonzerns installiert und wartet Aufziige und Fahrtreppen.
Der wichtige Bereich Kundendienst wird durch ein Schulungs-
zentrum und Innovationen wie cloudbasierte vorausschauende
Wartungslosungen unterstitzt.




»In der Welt von Sage sind wir gut aufgehoben und schatzen die
Sicherheit, dass DPW Cloud in einem professionellen Rechen-
zentrum und im Osterreichischem Rechtsgebiet lauft. Auch die
DSGVO-Konformitat ist in der Personalarbeit ein grof3es Plus.”

Kurt Vogl, Personalleitung Osterreich & Schweiz, TK Aufziige

Personalbereich unabhangig von technischen Ressourcen der
Konzern-IT und mit Edge als Internetbrowser am Computer,
sowie mit Sage DPW Mobil am Smartphone, wird eine Vielzahl
von Funktionen taglich und einfach von der gesamten
Belegschaft genutzt.

Sage DPW Mobil vereinfacht die Abrechnung

Zu den eifrigsten Nutzern von Sage DPW Mobil zahlen die
Monteure: Sie erfassen unterwegs ihre Zeiten, fotografieren
mit dem Smartphone Spesenbelege und verbinden diese mit
ihrer Dienstreise. Ihre Vorgesetzten erhalten automatisch alle
Informationen und nach Freigabe geht der Workflow in die
Verrechnung, erklart Vogl: ,,Wir haben einen komplexen
Kollektivvertrag mit Zulagen und Aufwandsentschadigungen.
Alles ist Uiber die Zeitwirtschaft im System hinterlegt, ebenso
die Lohnarten. So kann die Abrechnung in hoher Qualitat
erledigt werden, weil kein Abschreiben nétig ist, wo Fehler
passieren konnen.“ Die Schnelligkeit wirkt sich fir die
Monteure als Geldvorteil aus, denn Spesen werden auch
unterm Monat ausbezahlt, in der Lohnverrechnung werden sie
am Monatsende angedruckt. Ebenso einfach und papierlos
sind Urlaubsantrage, nicht einmal ein Computer ist
notwendig, denn am Smartphone kann man Antrag oder
Genehmigung zwischendurch erledigen.

Reporting: planen, kontrollieren, steuern

»,Mein persénlicher Favorit ist das Report-Modulin Verbin-
dung mit dem Budget-Modul, damit ist es einfach, ein gutes
Budget fiir Personalkosten im Detail zu planen. Ich kann auch
Varianten rechnen, etwa wenn noch nicht bekannt ist, wie sich
der Kollektivvertrag entwickelt®, sagt Kurt Vogl, der
Steuerung, Strategie und Controlling verantwortet. Mit der
Forecast-Funktion kénnen dann im laufenden Geschéaftsjahr
Abweichungen zum Personalbudget auf Knopfdruck
kontrolliert und gegeniiber dem Konzern dargestellt werden.
»,Das Reporting ist mein Steckenpferd, weil man automatisiert
schnell erkennt, wo das Unternehmen effizienter werden soll
oder wo mogliche Probleme sind“, betont Vogl. So konne etwa
auf steigende Krankenstande oder Uberstunden in einem
Bereich reagiert und Kapazitaten nachgezogen werden.

Schriftverkehr, Personalakt und DSGVO

Umfassend eingesetzt wird das Modul Schriftverkehr: Samtli-
che Dokumente, die Arbeitnehmende von TK Aufziige erhalten,
werden dariiber erstellt, wie Dienstvertrag, Vertragsergan-
zungen oder Infos vom Betriebsrat. Im System wurden Muster-
dokumente hinterlegt und dieser kleine anfangliche Aufwand

Sage

rentiert sich beijedem Schriftstiick, denn nun kénnen auf
Knopfdruck Dokumente erstellt und dazu Daten aus der Lohn-
verrechnung wie Name oder Gehalt fehlerfrei tbernommen
werden.

Der digitale Personalakt zeigt seine Vorteile bei acht Nieder-
lassungen und Home-Office, denn die Personalabteilung kann
jederzeit auf alle Unterlagen zugreifen. Alte Dokumente wur-
den eingescannt und neue werden sowieso digital im Schrift-
verkehr erstellt. Uber das Modul Recruiting flieRen Bewerber-
Stammdaten bei Anstellung automatisch in den Personalakt.
Wenn jemand aus dem Unternehmen ausscheidet, miissen
nach einer Frist laut Datenschutzgrundverordnung die Daten
geldscht werden, dazu Vogl: ,In der Welt von Sage sind wir gut
aufgehoben, denn DSGVO-Konformitat ist genau umgesetzt
und das ist fiir uns ein groRes Plus.” Die DSGVO verlangt auch
das Fiihren eines zentralen Verfahrensregisters. Fiir Anwender
ist das miihsam und zeitraubend, denn sie miissen wissen, was
in welchem Datenfeld gespeichert wird und jede Anderung
durch den Softwarelieferanten nachziehen. DPW punktet flr
Voglauch hier: ,,Sage stellt uns ein zentrales Verfahrens-
register als Muster zur Verfligung. So sind wir gesetzlich auf
der sicheren Seite und ich kann mich um unsere Angestellten
kiimmern, das mache ich viel lieber.”

Effizient und up-to-date mit DPW 24 Learning

Menschen sind tagtaglich in Bewegung, doch auch gesetzlich
bewegt sich viel in der Lohnverrechnung. Die erforderliche
Weiterbildung ermdéglichen Online Schulungen mit Sage DPW
24 Learning, die das HR-Team im Home-Office oder im Biiro
nach Bedarf nutzt. Software Updates bringen Systemoptimie-
rungen und Kurt Vogl schatzt die friihzeitige Ankiindigung:
»Dann flihren wir das zeitnah ein, denn jede Weiterentwicklung
spart Zeit; ebenso hilfreich sind fiir uns Schulungen mit Tipps
und Tricks. Mit DPW ist unsere Personalarbeit effizient und
wir haben mehr Zeit, geeignete Leute zu finden und diese als
guter Arbeitgeber zu pflegen.”

Zusammenfassung der Vorteile von Sage DPW

+ Datensicherheit mit Cloud im professionellen
Rechenzentrum

+ Personaldaten DSGVO-konform abgelegt

+ Sage DPW Mobil beschleunigt Abrechnung
im Kundendienst

« Personalkosten auf Knopfdruck mit Reports und Budget

« Online-Schulung ermdglicht Weiterbildung nach
Bedarf
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Sage GmbH ist mit der Sage DPW-Produkt-
palette fiihrender Anbieter flir Personal-
management-Software. Mit unserem
umfassenden Produktportfolio bieten wir
Softwarelésungen fiir alle Bereiche des
Personalwesens. Sage DPW-Software ist

bei liber 1.000 Kunden implementiert, vom
mittelstandischen bis zum multinationalen
Unternehmen, in verschiedensten Branchen.
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https://www.facebook.com/SageDPW/
https://www.youtube.com/user/SageAustria
https://twitter.com/sagedpw
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