Erfolgsgeschichte

Entwicklung
am Puls der Zetit

Expertenteams tufteln standig

an Wetiterentwicklung und effi-
zienten Prozessen, sowohl fur die
mechatronischen Losungen von
Dorninger Hytronics, als auch fur
die Personalverrechnung von Sage.

,Wir sind ein Produktionsbetrieb und dafiir passt Sage in der
Lohnverrechnung gut, weil man den gesamten Prozess ab-
bilden kann, so ergibt sich ein rundes System“, sagt Dieta
Dorninger. Als Leiterin des Personal- und Rechnungswesens bet
Dorninger Hytronics hat sie das Wachstum des Unternehmens
tatkraftig begleitet, das heute etwa 210 Beschaftigte zahlt,
darunter Lehrlinge in der Produktion und IT.

Dorninger Hytronics entwickelt und fertigt Hydraulikkompo-
nenten wie Aggregate, Steuerblécke oder Zylindersysteme
und hat zusatzlich eine Sparte fiir Fahrsicherheitstechnik.

Als Vorreiter in der Branche setzte das Ingenieursteam der
Mechatronikabteilung friih auf die Servoantriebs Technik. Mit
Erfolg, denn produzierende Unternehmen auf der ganzen Welt
in Branchen wie Kunststoff, Papier, Metallurgie oder Energie-
technik verwenden Maschinen, die mit Komponenten aus
Oberosterreich leise und energieeffizient laufen. Die jeweils
mafgeschneiderten Gesamtlosungen bringen den Kunden
Wettbewerbsvorteile.
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Effiziente Prozesse

In der Personalarbeit werden vier Module von Sage genutzt:

Die Lohnverrechnung, die plinktlich erfolgen muss, sowie
Zeiterfassung, Abwesenheit und Reise, u.a. um die weltweiten
Montagen korrekt abzurechnen. Im System kénnen fiir die
Produktion Zulagensysteme oder Pramien, bzw. im Verkauf Pro-
visionssysteme abgebildet werden. Dazu Dorninger: ,,Praktisch
ist, dass die Zeitliste direkt in die Lohnverrechnung tibernom-
men werden kann, denn da geht es um die Uberstunden. Bei der
Zeiterfassung ist flir mich wichtig, dass die Zeiten von der Uhr
Ubernommen und minutengenau aufgezeichnet werden.“ Lohn-
zettelund Zeitlisten konnen die Arbeitskrafte selbst elektro-
nisch abrufen, so sind alle aktuell informiert.

Effizientes Arbeiten mit Sage DPW ist in der Personalver-
rechnung wichtig; warum, erklart Dieta Dorninger so: ,,Im
Personalwesen gibt es ja viele Tatigkeiten, zum Beispiel neue
Arbeitskrafte zu finden. Auf3erdem ist uns bei Dorninger der
personliche Kontakt zu den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

_l Dorninger

Uber Dorninger Hytronics

Der bedeutende regionale Arbeitgeber Dorninger Hytronics
entwickelt innovative Hydrauliksysteme und beliefert vom
Mihlviertel aus Maschinenbauer auf der ganzen Welt mit
kundenspezifischen Lésungen.




»In der Personalverrechnung haben wir mit sensiblen
Lohndaten zu tun und da Uberlegt Sage regelmal3ig
technischen Neuerungen. So fiel bet uns die strategische
Entscheldung zum Wechsel in die Cloud und die Ubernahme
ins Rechenzentrum hat schnell und nahtlos funktioniert.”

Dieta Dorninger, Leiterin Personal- und Rechnungswesens, Dorninger Hytronics

wichtig — daflir muss Zeit sein.” Sie schatzt die gute Integrati-
on von ERP-und Sage-Losung, wobei sie genau abwagt, welche
Funktionen wo am besten genliitzt werden. ,Heute gibt es einen
Wildwuchs an Tools, aber irgendwann kommt man drauf: Je
weniger, desto besser. Denn die IT soll nicht aufhalten, sondern
Prozesse beschleunigen®, so Dorninger weiter.

Sensible Daten sind jetzt sicher in der Cloud

Seit Griindung des Unternehmens 2008 setzt Dorninger Hytro-
nics auf Sage DPW und Dieta Dorninger kennt die Losung fast
30 Jahre, namlich von Dorninger Industriehydraulik GmbH, wo
sie friiher tatig war; in der langen Zusammenarbeit bewertet
sie die standige Weiterentwicklung positiv: ,In der Personal-
verrechnung haben wir mit sensiblen Lohndaten zu tun und da
Giberlegt man sich gut bei Sage, was sie immer wieder ver-
bessern, bzw. welche technischen Neuerungen sie empfehlen
kénnen.*

So kam es kiirzlich zum Wechsel in die Cloud. Diese strategi-
sche Entscheidung unterstiitzte die Geschaftsleitung, denn
nun sind die Personaldaten im Rechenzentrum von Sage sicher
abgelegt und bestmdglich vor fremdem Zugriff oder Verlust
geschiitzt. AuBerdem werden Updates automatisch und zeit-
gerecht eingespielt, sodass dies nicht mehr selbst gemacht
werden muss. Mitentscheidend war ebenfalls, dass das Modul
Reise kiinftig eine Web-Anwendung ist. ,Die Ubernahme der
gesamten Datenbank ins Rechenzentrum hat nur ein paar Stun-
den gedauert. Ich arbeite jetzt zum Teil mit dem Client und
zum Teil im Web und war gespannt, ob ich anfangs mehr Zeit
brauche. Aber alles auf der Oberflache von Sage ist verstand-
lich, ich musste mich im Web nicht neu einarbeiten, das geht
nahtlos und das finde ich sehr angenehm®, berichtet Dorninger
Uber den schnellen und einfachen Umstieg.

Kompetente Unterstiitzung, wenn es schnell gehen muss
Trotz 30-jahriger Routine in der Personalverrechnung gab es
flir Dieta Dorninger eine neue groRe Erfahrung und das war
die Corona Pandemie mit all ihren kurzfristig notwendig ge-
wordenen Neuerungen, wie der Kurzarbeit: ,Ich habe unserem
Ansprechpartner bei Sage gesagt, dass ich die Anderungen
kurzfristig brauche, denn die Lohnverrechnung muss plinktlich
sein, im Hintergrund hat ja das Arbeitsmarkt-Service gewartet
und stimmen sollte alles auch. Das ist fiir mich ein Beispiel,
wo die Zusammenarbeit mit Sage wirklich gut funktioniert hat
und wir uns keine Sorgen machen mussten.”

Sage

In wenigen Wochen wurde vom Sage-Team das Lohn-Programm
geandert und Funktionen neu aufgesetzt. Damit war es jedoch
nicht erledigt, denn bekanntlich kamen in der Folge zahlreiche
weitere gesetzliche Anderungen, die alle verlésslich im Lohn
von Sage DPW eingespielt wurden. Eine sehr anspruchsvolle
Zeit aus Sicht der Personalverrechnung, denn im Normalfall
kommen gesetzliche Regelungen nicht von heute auf morgen;
jedoch bei der Kurzarbeit gab es keine Zeit, sich vorzubereiten,
es hiel? rasch handeln und das hat gut geklappt.

Erreichbarkeit ist das Wichtigste

Wie fur jedes Anwenderunternehmen ist auch fiir Dorninger
Hytronics die schnelle Erreichbarkeit in der Zusammenarbeit
mit dem Anbieter ein wichtiger Punkt. ,Ich frage eher selten
nach und wenn, dann ist es ein spezifisches Problem, zum
Beispiel eine Riickfrage der Krankenkasse tiber einen Vorgang
vor drei Jahren. Das ist oft leider so, dass man die Antwort
dann gleich braucht und dass darauf personlich eingegangen
werden muss*, beschreibt Dorninger die Herausforderung. Die
Einfiihrung des Ticket-Systems im Call-Center von Sage vor
einigen Jahren hat die Antwortzeiten nochmals verbessert, An-
fragen konnen telefonisch oder — noch praktischer — per E-Matil
gestellt werden und alles ist verlasslich dokumentiert. Dazu
Dorninger: ,,Software Updates sind nattirlich ein wichtiger Ser-
vice des Anbieters. Aber schnell auf Anfragen zu reagieren, das
ist aus meiner Erfahrung eigentlich das Wichtigste. Bei Sage
geht das wirklich rasch, das Ticket-System funktioniert und so
soll es bleiben.”

Zusammenfassung der Vorteile von Sage DPW

+ Cloud sorgt fir verlasslich laufenden Betrieb

+ Automatische Updates sind pinktlich und ersparen
IT-Aufwand

+ Gesamtlosung vereinfacht die Arbeit
der Lohnverrechnung und reduziert Fehler

+ Beschaftigte konnen ihr Zeitkonto jederzeit selbst einsehen

+ Up-to-date bleiben mit DPW24 Lernplattform
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Sage GmbH ist mit der Sage DPW-Produkt-
palette fiihrender Anbieter flir Personal-
management-Software. Mit unserem
umfassenden Produktportfolio bieten wir
Softwarelésungen fiir alle Bereiche des
Personalwesens. Sage DPW-Software ist

bei liber 1.000 Kunden implementiert, vom
mittelstandischen bis zum multinationalen
Unternehmen, in verschiedensten Branchen.
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