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Vorwort

Kunstliche Intelligenz starkt die
Rolle der Personalabteilung

Stellen Sie sich eine Zukunft vor, in der Personalleitende mit kunstlicher Intelligenz (KI) mehr Menschen
verbinden und die Zusammenarbeit fordern. Dabei geht es um viel mehr als Automatisierung.

Die HR der Zukunft wird aufgewertet, wenn sich HR-Teams endlich starker auf das konzentrieren
konnen, was wirklich zahlt: die Menschen.

In diesem dynamischen Umfeld werden HR-Verantwortliche zu den Architekten einer herausragenden
Mitarbeitererfahrung, bei dem das Individuum im Mittelpunkt steht. Durch den Einsatz von
KI-Technologien konnen HR-Teams die Bedurfnisse von Mitarbeitenden vorhersehen, Inklusivitat
fordern und Interaktionen personlicher und motivierender gestalten. Die Zukunft von Kl in der HR
liegt darin, das Arbeitsumfeld menschlicher zu gestalten und das gesamte Beschaftigungsverhaltnis
neu zu definieren.

Nutzen Sie Ihre Chance, die Arbeitswelt neu zu gestalten und entscheidend zum Geschaftserfolg
beizutragen. Lassen Sie uns gemeinsam diese Transformation angehen, bei der Technologie
zum Katalysator wird und mitarbeiterzentrierte Initiativen sowie Wachstum schneller vorantreibt.

Sage unterstiutzt schon heute Unternehmen bet diesem Transformationsprozess mit Softwarelosungen

wie der Kl-gestutzten Automatisierung von Routine-Aufgaben, z. B. zur Verarbeitung von Rechnungen,
Kostenbelegen oder Spesenquittungen. Oder mit Sage Copilot, dem Kl-gestltzten Produktivitatsassistent,
der Unternehmen aussagekraftige Insights in die geschaftliche Performance und umsetzbare
Erkenntnisse in Echtzeitan bietet.

Technologie wird weiterhin als Katalysator fur Veranderungen, Wachstum und mitarbeiterorientierte
Initiativen dienen. Und wer heute schon auf moderne Technologie setzt, wird in der HR zu den
Vorreitern gehoren. Sie haben es in der Hand.

Amanda Cusdin
CPO von Sage

Sage
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Einleitung

Was ist Kl in der HR?

Kinstliche Intelligenz birgt ein enormes Potenzial,

die Arbeitsweise von HR-Teams grundlegend
zu verandern. Personalleittende erhalten damitt
ein wichtiges Tool, um smartere, schnellere

Entscheidungen zu treffen und den Menschen noch

starker in den Mittelpunkt ihrer Arbeit zu stellen.

Von virtuellen Assistenten fur den
Bewerbungsprozess bis hin zur
Leistungserfassung und mafdgeschneiderten
Wetterbildungsangeboten optimiert die
KI-Technologie verwaltungstechnische Aufgaben,
fordert die Mitarbeitermotivation und ermoglicht
elne mitarbeiterzentrierte Personalarbetit, betl
der das Wohlbefinden, die Entwicklung und die
Vielfalt der Belegschaft im Vordergrund steht.

Unsere aktuelle Studie HR-Trends — die Zukunft

der Personalarbeit, fir die wir Uiber 1.000

Personalleitende befragt haben, zeigt, dass
die HR beim KI-Einsatz erst am Anfang steht.
Allerdings verwendet bereits ein Drittel der
HR-Fuhrungskrafte generative KI-Tools (GenAl)
wie ChatGPT und 78 Prozent der Befragten
mochten kunstliche Intelligenz starker in
HR-Aufgaben integrieren.

Offensichtlich haben viele HR-Leader verstanden:

Kl ist keine Technologie, beli der man erst einmal
abwarten sollte, wie sich das alles entwickelt.
Wer jetzt schon Kl einsetzt, wird kunftige
Anwendungen besser verstehen und zu seitnem
Vortell nutzen konnen.

) 78

der Personalleitenden mochten Kl starker

in HR-Aufgaben integrieren.

Quelle fur alle Statistiken: Sage Studie ,,HR-Trends — die Zukunft der Personalarbeit*, bei der wir Uber 1.000 HR-Profis befragt haben.

Sage
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Einleitung

Kl ist kein Hype, sondern die Zukunft

Mit der explosionsartigen Zunahme kostenloser generativer KI-Apps wie ChatGPT oder Google Gemint
ist kunstliche Intelligenz im Mainstream angekommen. Plotzlich redet jeder Uber Kl und beschaftigt sich
damit. Privat verwenden viele |hrer Mitarbetitenden wahrscheinlich beretts irgendeine Form von

KI-Tool in und vielleicht sogar auch bet der Arbeit (mehr dazu spater). Auch Personalleitende sollten
diese Technologie auf dem Schirm haben. Denn wer jetzt das Thema Kl wohluberlegt und strategisch
angeht, kann schon heute spurbare Verbesserungen erreichen.

Die Ergebnisse unserer neuesten Studie ,HR-Trends — die Zukunft der Personalarbeit® zeigen,
dass die meisten HR-Fuhrungskrafte diese positive Einschatzung teilen. Konkret erwarten
Personalleitende von Kl folgende Vortetle fur die HR:

71

Schaffung von mehr Arbeitsplatzen

Positiver Einfluss auf die Beziehungen
zur Geschaftsfihrung

74

Hohere Jobzufriedenheit

76+

Allerdings ist Kl kein Wundermittel fur jede HR-Herausforderung. Eine kluge, ethische und strategische
Nutzung ist entscheidend. Und je weiter sich die Technologie entwickelt, desto wichtiger wird die Rolle
der HR: Sie und Ihr Team werden daflr sorgen mussen, dass die Menschlichkeit beim KI-Einsatz nicht
zu kurz kommt.

Soge

Kiw1ird alles verandern — von

der Organtisationsstruktur,

Funktionen und Skills bis hin

zu Rollen, Arbetitsstrukturen,

Boni, Anerkennungen und etnem
ausgewogenen Verhaltnis von Leistung,
Lernen und kreativen Losungsansatzen.
Diese nachgelagerten Effekte sind das
Interessanteste aniKk

Perry Timms
Grunder und Chief Energy Officer be1 PTHR

Quelle: Sage Studie ,,HR-Trends — die Zukunft der Personalarbeit*
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Einleitung

Was ist KI?

Eine smarte, intuitive und effiziente Technologie
Wenn wir tber Kl in der HR sprechen, meinen wir damit mehrere smarte Technologien, die viele

o [ (]
’atetet so viel Potenzial, dass
HR-Prozesse und -Funktionen automatisieren, optimieren oder verbessern konnen. Mit dieser ® o0 ° ®
intuitiven Technologie erhalten Sie mehr Gewissheit bet der Entscheidungsfindung, konnen u ns dle M ogl.lCh I(elte n erSt I(.la r

Daten leichter interpretieren sowie Schwierigkeiten und Chancen proaktiv angehen.

o o o o
Automatisierung ist dabeti lediglich eine Arbetitserleichterung, die kunstliche Intelligenz mit we rd e n 9 we n n w.l'r u ns Inte ns.l'v m.lt
sich bringt. Denn die Unterstiitzung, die HR-Teams durch Kl erhalten, reicht weit liber optimierte S Py s
prozesse hinaus der Technologie beschaftigen und
[ o
Eigenstandige KI-Tools und Ki-gestiitzte Losungen Sel bSt h e ra USf'l n d e n 9 WaS S'I.C h d a

Bel Kl fur die HR gibt es zwel Hauptansatze: eigenstandige Kl-Tools und Kl-gestutzte Losungen. o0
Eigenstandige Kl-Tools werden meistens nur fur bestimmte Aufgaben eingesetzt (z. B. bei der m a Ch e n la SSt.
Personalsuche oder Leistungsbeurteilungen) und mussen oft integriert werden. Kl-gestutzte

Losungen sind umfassender. Sie integrieren Technologien — wie die Verarbeitung naturlicher

Sprache (NLP) oder maschinelles Lernen (ML) —in vorhandene HR-Plattformen und erweitern

so deren Funktionalitat.

it

Jon Ingham

Eigenstandige Kl-Tools sind praktisch fur spezielle Anforderungen, wenn Sie einzelne Workflows ) .
) ) g P J Direktor der Strategic HR Academy

mit Kl verbessern wollen. Kl-gestutzte Losungen lassen sich dagegen nahtlos integrieren und
kommen auch ,,KI-fremden® Bereichen wie der Lohnbuchhaltung oder Self-Service-Portalen
fur die Belegschaft zugute.
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’I :zt Big Data

endlich so, dass wir
davon wirklich etwas
haben. Einige tolle
Beispiele inder HRist K,
die Mitarbeitenden den
Zugang zu Informationen
erleichtert, um
unternehmenswett

den Wissenstand

y4l verbesse‘ ‘

Perry Timms

Officer be1 PTHR

Sose

Grunder und Chief Energy

,(I’nn die Arbeit

erleichtern und
erganzen, aber
die Fithrungsrolle
ubernimmtder
Mensch: Wir
entscheiden,

wo Kl eingesetzt
wird, um etwas
zum Positiven

Zu verbesse‘ ‘

David Howell
Direktor und Grunder
von Able and Rush
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Wie weit sind wir bei KI?

In der HR gibt es bereits
uberzeugende Anwendungsfalle
fur Ki

Heutige KI-Losungen fiir die Personalarbeit

Das Angebot an KI-Tools und -Software fur die HR entwickelt sich rasant. Standig kommen neue
Anwendungen und Anwendungsfalle hinzu. In bestimmten HR-Bereichen hat Kl erhebliche
Fortschritte gemacht, insbesondere bei Einstellungsverfahren, Schulungen, Analysen und beim
Performance-Management.

Unterstiitzung und Entlastung von HR-Teams

Viele Personalleitende berichten, dass sie fast 19 Stunden in der Woche mit Verwaltungsaufgaben
und rund die Halfte ihrer Zeit mit Prozessen, Papierkram und Organisatorischem verbringen.
Eine Automatisierung mit Kl ist von unschatzbarem Wert — und spart viel Zeit und Muhe —, wenn
Sie Aufgaben wie das Verfassen von Richtlinien, Stellenanzeigen oder das Beantworten von
Bewerbungen optimieren mochten.

Auch fur Ihre Prognosen bringt Kl interessante Vortetle. Als HR-FlUhrungskraft konnen Sie damit
datengestutzte Entscheidungen treffen, zukinftige Trends besser erkennen und Herausforderungen
beim Talentmanagement oder bei der Personalplanung und Mitarbeitermotivation proaktiv
angehen. Sie erhalten damit ein wichtiges Tool, um zum Erfolg Ihres Unternehmens und
Wettbewerbsvorteilen beizutragen.

SQSe

19 sta.

Viele HRler geben
an,dasssie 19 h

pro Woche nur mit
Verwaltungsaufgaben
beschaftigt sind*

*Quelle: Sage Studie ,,HR-Trends — die Zukunft

der Personalarbeit
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Viele HRler berichten,
dass sie etwa die
Halfte threr Zeit

mtt Prozessen,
Verwaltungsaufgaben
und Papierkram
beschaftigt sind.*
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z’rene HR-Leader ’iaiten, in denen

nutzen Kl fur Vorhersagen wir betl null angefangen

und verlassen sich dann bet haben, sind vorbeti: Wir

der Entscheidungsfindung haben jetzt [mit GenAl]

auf ihr Urteilsvermogen, 400 Stellenbeschreibungen
ithre Expertise un

fur unser neues globale
ihre Erfahru Karrieremodell verfai ‘

Ben Eubanks,
Chief Research

Officer bei Lighthouse
Research & Advisory

Claudia Sneddon
Global Talent Acquisition
Director, Expleo Group
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Wie weit sind wir bei KI?

7 Vorteile, die Kl schon heute
Personalleitenden bringt

Zetitersparnis beim HR-Management und starkerer Fokus auf Strategisches

Mit KI-gestutzten Tools und Plattformen lasst sich einiges automatisieren, z. B. zettaufwendige
Routine-Aufgaben wie die Sichtung von Lebenslaufen, die Suche nach geeigneten Bewerbern,
die Planung von Vorstellungsgesprachen und sogar die erste Beurteilung von Kandidaten.

Professionellerer Eindruck auf Stellensuchende durch zeitnahe Informationen
HR-Teams setzen zunehmend Kl-gestutzte virtuelle Assistenten ein, beispielsweise
fur umgehende Antworten auf Stellengesuche, Anleitungen fur Kandidaten beim
Bewerbungsprozess oder eine personliche Kommunikation.

Smartere datenbasierte Entscheidungsfindung

Mit KI-Technologien lassen sich riesige Datenmengen aus unterschiedlichsten
Quellen sammeln und analysieren. Alles kann einbezogen werden — auch Feedback,
Leistungskennzahlen und Befragungen von Mitarbeitenden. So konnen Sie Trends und
den zukunftigen Personalbedarf treffsicherer vorhersagen.

Bereicherung fiir Einstellungsverfahren und Talentmanagement-Strategien
KI-Algorithmen helfen Ihrem Team beim Finden der besten Kandidaten. Uberlassen Sie der
Kl die muhselige Vorarbett, wie den Abgleich von Lebenslaufen, Social-Media-Profilen und
Online-Verhaltensmustern mit den Stellenanforderungen und lhrer Unternehmenskultur.
Kl-gestutzte Bewertungstools konnen Einblicke in die Fahigkeiten, Kompetenzen und dem
cultural fit von Bewerbern geben.

Sage

Forderung von Vielfalt und Inklusion im Unternehmen

Mithilfe von Kl stehen schon beim Einstellungsprozess die Qualifikationen und Fahigkeiten
der Kandidaten im Vordergrund, nicht demografische Aspekte. So 1lasst sich eine unbewusste
Voreingenommenheit besser vermeiden.

Einfachere Identifizierung und SchlieBung von Qualifikationsliicken

Kl kann die aktuellen Fahigkeiten von Mitarbeitenden analysieren und Weiterbildungsbedarf
aufzeigen, damit Ihr HR-Team leichter Qualifikationslucken erkennt. KI-gestutzte
Lernplattformen sind ideal fur individuelle Schulungsinhalte, die auf die Bedurfnisse,
Praferenzen und Lernstile von Mitarbeitenden abgestimmt sind.

Starkere Mitarbeitermotivation und -bindung
Mit KI-Tools kann Ihr HR-Team die Stimmung in der Belegschaft besser einschatzen sowie
Fluktuationsrisiken und demotivierende Arbeitsbedingungen rechtzeitig erkennen.

SMARTE PERSONALARBEIT: WIE HR VON KI PROFITIERT
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Ethischer Einsatz von Kl durch Mitarbeitende

Die Rolle der HR beim
ethischen Einsatz von KI

Mitarbeitende nutzen bereits Ki

Uber die Halfte der Arbeitnehmer weltweit hat
schon einmal generative Kl-Tools fur berufliche
Aufgaben verwendet, ohne dass ihr Arbeitgeber
davon wusste. 40 Prozent haben daflr wissentlich
generative Kl-Tools (GenAl) genutzt, die das
Unternehmen nicht genehmigt hat.

HR-FUhrungskrafte und die Unternehmensleitung
sollten hier die richtige Balance finden: Da ein
generelles KlI-Verbot im Job sinnlos ware, muss
der verantwortungsvolle, ethische Einsatz dieser
Tools sichergestellt werden.

Ben Eubanks erinnert die Begeisterung fur Kl

an die Zett, als soziale Medien vor 15 Jahren

zum Mainstream wurden. Sein Tipp:, Der vollige
Verzicht auf Kl ist nicht der richtige Weg, da diese
Tools auch viele Vortetle bringen.”

SQSG

Betonen Sie die Risiken von Daten-

und Sicherheitsverstof3en

HR-Teams mussen die Belegschaft Uber die
grof3en Risiken aufklaren, die die Nutzung
unautorisierter Apps bei der Arbeit mit sich
bringen kann. Nicht genehmigte Software und
Tools machen Ihr Unternehmen anfalliger fur
Angriffe, Datendiebstahl, Datenmissbrauch
und Schwachstellen.

Arbeiten Sie mit dem IT-Team zusammen, um alle
im Unternehmen uUber die ernsten Konsequenzen
von Daten- und Sicherhetitsverstof3en durch

Kl aufzuklaren. Damit haben Sie beim
Bedrohungsschutz schon viel gewonnen.

Wichtig auch, dass Ihre Software-Anbieter
vertrauenswurdig sind. Das erkennen Sie

z. B. daran, dass Losungen bereits robuste
SicherhettsmafRnahmen enthalten.

33 7%

der Arbettnehmer
weltwetlt haben
GenAl-Tools ohne
Wissen ihres
Arbeitgebers
verwendet

Quelle: Sage-Studie ,,HR-Trends — die Zukunft

der Personalarbeit*
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haben im Job
wissentlich nicht
genehmigte
KKI-Tools genutzt
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Fairer, sicherer und transparenter Einsatz von Ki

Wahrend die Medien weltweit standig Uber die Fortschritte bei kiinstlicher Intelligenz berichten,

hat die EU gerade das weltweit erste KI-Gesetz verabschiedet. Weitere rechtliche Regelungen, wie z. B. eine
Richtlinie Uber den Einsatz von Kl am Arbeitsplatz, sollen folgen. Unser Tipp: Finden Sie heraus, welche
Tools und Apps lhre Belegschaft verwenden mochte (oder bereits nutzt). Prifen Sie dann sorgfaltig,

ob und wie Sie diese einsetzen konnen, und erstellen Sie eine Liste mit erlaubten Kl-Tools.

zl’fen Sie die Tools und erarbeiten
Sie gemeinsam mit der IT und lhrem
Rechtsberater einen Plan, wie Kl im
Unternehmen grundlegend sicher
elngesetzt werden kanz ‘

Ewelina Kapino
HR-Direktorin Northern Europe, Teads

Naturlich geht es bet ethischen Fragen nicht nur um Rechtliches und den Datenschutz. Wichtig ist ebenfalls,

wie Mitarbeitende diese Tools nutzen und ob sie das auch offen angeben. Eine Richtlinie, dass der Einsatz
von Kl fur berufliche Aufgaben transparent gemacht werden muss, durfte sinnvoll sein.

SOSG
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Fur die Akzeptanz [von Kl] istes
tlfreich, die Belegschaft und
betthehmervertreter beider
staltung und Einfuhrung von
ihzubeziehen.

anagement an der
ity Business School




Blick in die Zukunft: Wie Kl die HR verandern wird

Anpassung der Kl an die
HR — und nicht umgekehrt .

Uberwéltigende 80 Prozent der Personallettenden rechnen damtt,
dass sich die Rolle der HR durch Kl erheblich verandern wird.

Und 77 Prozent sehen in Kl das Potenzial zur Transformation der
Arbettswetsen 1n threm Unternehmen.

Unsere Expertinnen und Experten sind sich einig: Kl wird HR-Arbeitsplatze eher neugestalten als

abbauen. Allerdings warnt Dr. Colin Lee, dass grol3e Kl-Fortschritte durchaus zum Stellenabbau
sowle kurz- und mittelfristigen Qualifikationsdefiziten fuhren konnen. 7 7 O/

der HR-Fuhrungskrafte

o sehen 1n Kl das
Potenzial zur
o Transformation

der Arbeitsweisen in
ithrem Unternehmen.

der HR-Fuhrungskrafte
rechnen damit, dass
sich die Rolle der HR
durch Kl erheblich
verandern wird.

Quelle: Sage Studie ,,HR-Trends — die Zukunft der Personalarbeit
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Um ein Ungleichgewicht zwischen
verfugbaren und benotigten
Arbeitskraften zu beheben,
mussen wir die Geschwindigkeit
erhohen mit der wir Arbetitskrafte
qualifizieren. Kl konnte hierfir
Ursache als auch Losung sein.

Dr. Colin Lee
Assistenzprofessor an der Rotterdam School
of Management, Erasmus-Universitat

Laut Perry Timms durfte Kl alle Rollen Timms fahrt fort: ,Neue Rollen werden
beeinflussen, einige mussten jedoch radikal entstehen. Und es wird programmierbare Bots
neugestaltet werden: ,,Die Chefetage zu informieren geben, die unsere individuelle Arbeitsweise
macht betl Vorgesetzten im Durchschnitt rund erlernen und uns gezielt unterstutzen. Das sollte
die Halfte des Arbeitsaufwands aus. Wirde man sie Schluss mit zeitfressenden Verwaltungsaufgaben
davon entlasten, bliebe mehr Zetit, Mitarbetitende machen und dem HR-Team mehr Raum fur eln
besser zu coachen, anzuletten, zu unterstitzen kreatives, praxisnahes und durchdachteres

und zu fordern.” Engagement geben.”

Soge
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Erfolgreiche Personalarbeit braucht menschliche Skills

Mit der Entstehung dieser neuen Rollen wird fur Personalleitende auch klar, dass sie den menschlichen
Aspekt ithrer Arbeit bewahren mussen. Ben Eubanks betont, dass sich viele HR-Aufgaben nicht aus
computergenerierten Antworten erlernen lassen, sondern nur mit Erfahrung gelost werden konnen.

»,D1e HR ist das, was Wissenschaftler eine herausfordernde Lernumgebung nennen: Man trifft
Entscheidungen, ohne alle Variablen zu kennen. Bei vielen HR-Entscheidungen wissen wir erst Monate oder
Jahre spater, ob sie richtig oder falsch waren. Manchmal erfahren wir es vielleicht nie. Daher lasst sich nur
schwer ein Algorithmus trainieren, der alle Aufgaben in diesem Bereich erledigen kann®, erklart Eubanks.
Fur Eubanks ist entscheidend, dass die nachste Generation der HR-Leader weil3, dass ,,die menschliche
Seite der HR immer noch wichtig ist“.

z\l’ mussen dafur sorgen, dass
kiinftige HR-Fuhrungskrafte die funf
Skills in thren Job einbringen, die
uns Menschen ausmachen: kritisches
Denken, Neugier, Teamgeist, Mitgefihl
und Kreativitat. Dann sind wir gut auf
die Zukunft vorbereitet, wenn alle
HR-Routineaufgaben mit noch besseren
KiI-Technologien automatisiert werw

Ben Eubanks
Chief Research Officer bel Lighthouse Research und
Berater und Autor von Artificial Intelligence for HR
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Wie Sie schon heute von Kl profitieren

9 Tipps zur Nutzung

Experimentieren Sie
~EXperimentieren Sie. Machen Sie Tests in einigen herausfordernden Arbeitsbereichen — wie

Recruiting, Mitarbeiterforderung, Inklusion und Veranderung der Unternehmenskultur.“ — Perry

Timmes, Grunder und Chief Energy Officer, PTHR

Begriinden Sie die KI-Einfiihrung (auch sich selbst gegeniiber)

,,Uberlegen Sie, warum und wie Ste Kl nutzen mochten — und welchen Mehrwert Sie schaffen
konnen. Nur beim allgemeinen KI-Trend dabet sein zu wollen, fuhrt zu einer schlechten
Umsetzung. Angesichts der vielen Tools mit KI-Funktionen, die die meisten Unternehmen
einsetzen oder gerade entwickeln, ist auch die Benutzererfahrung entscheidend.“ — Dan Bellji,
HR-Leitung von DLA Piper UK LLP

Warten Sie nicht: Nutzen Sie Kl jetzt, um sich einen Vorsprung zu verschaffen
»Investieren Sie viel mehr Zeit in das Lernen und Sammeln von Erfahrungen mit KI. Achten
Stie auf die Entwicklung neuer Systeme und suchen Sie nach Moglichkeiten, diese in Ihrem
Unternehmen eilnzusetzen. Je mehr wir sie verwenden, desto mehr werden wir verstehen und
in Zukunft weitere und noch bessere Moglichkeiten fur den Kl-Einsatz finden.“ — Jon Ingham,
Direktor der Strategic HR Academy.

Lernen Sie von Early Adoptern und der Fachwelt

»~Nehmen Sie Kontakt mit Expertinnen und Experten aus den Bereichen Technologie und
Analytik auf, die Ihnen berelts meilenwett voraus sind. Sie werden Ihnen gern verraten, was
funktioniert und was nicht, damit Sie schneller auf dem neuesten Stand sind.“ — Perry Timms,
Grunder und Chief Energy Officer von PTHR

Machen Sie Kl zu lhrem Modus Operandi

»,Machen Sie Kl zu einem Tell eines grundlegend neuen Modus Operandti: Behalten Sie beim
Thema Kl neueste Tools, Entwicklungen, ethische Aspekte und den Wettbewerb im Auge.
Informieren Sie in wochentlichen Meetings daruber, bleiben Sie neugierig und gehen Sie stets
strategisch vor.” — Katie King, Autorin und CEO von ,,Al in Business®

Stellen Sie funktionierende Anwendungsfalle vor

»Finden Sie gut funktionierende Anwendungsfalle, um die Leistungsfahigkeit von Kl zu
demonstrieren. Das hilft anderen, den Nutzen und das Potenzial von Kl fur andere Bereiche zu
erkennen.“ — Dan Belli, HR-Leitung von DLA Piper UKLLP

Planen Sie Umschulungen

,D1e KI-Einfuhrung kann in jedem Unternehmen oder in jeder Funktion zu Umbruchen fuhren und
bestimmte Aufgaben ubernehmen, die bislang Menschen ausfihren. Beginnen Sie jetzt mit der
Planung von Umschulungen und der Umstrukturierung von Arbettsplatzen. Aber gehen Sie dabet
mit Empathie fur die Mitarbeitenden vor, deren Rollen davon betroffen sein konnten.” — Ewelina
KKapinos, HR-Direktorin von Northern Europe, Teads.

Lernen Sie, wie KI-Prompts funktionieren

»,Online gibt es zahlreiche Prompts, die Personalleitenden beim Experimentieren mit ChatGPT
helfen. Nehmen Sie sich eine halbe Stunde Zeit und ich garantiere Ihnen: Sie werden etwas lernen,
ein Aha-Erlebnis haben und begeistert sein, was diese Technologie leisten kann.“ — Ben Eubanks,
Chief Research Officer bet Lighthouse Research & Advisory.

Helfen Sie Mitarbeitenden, die Technologie zu verstehen

»Informieren Sie die Belegschaft Uber die Vorteile von Kl sowie wann und wie sie Kl risikolos
nutzen konnen. Unternehmen mussen IT-Richtlinten durchsetzen, damit Mitarbetitende keine
geschaftlichen Interna online preisgeben, die von der KI-Software gespeichert werden.” —
Claudia Sneddon, Global Talent Acquisition Director betl der Expleo Group.
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Fazit

Wie Sie schon heute besser
m1it Kl arbeiten

Der Einsatz von kunstlicher Intelligenz eroffnet Personalleitenden eine einzigartige Chance zu mehr
Effizienz und einer besseren Entscheidungsfindung sowie der Forderung einer Arbettskultur, die starker
auf Inklusion und Eigenverantwortlichkeit setzt. Durch den verantwortungsvollen und ethischen Einsatz
von KI-Tools konnen Sie Prozesse optimieren, wertvolle Insights gewinnen und letztlich die menschliche
Erfahrung in Ihrem Unternehmen verbessern.

Mit der Weiterentwicklung der Technologie und dem Ausbau der KI-Funktionalitaten in HR-Plattformen
wird kunstliche Intelligenz zu einer wetteren ,,Fahigkeit” — ganz ahnlich, wie wir heute Cloud- und

Mobiltechnologien im HR-Bereich betrachten. Fur die HR ist dies eine weltere Chance hin zu elinem besseren,

individuelleren und produktiveren Personalmanagement, das im Unternehmen eine starkere Wirkung zeigt.

2\!’ mussen fur die neuen Chancen,
die Kl bietet, offen sein. Ansonsten
werden uns andere liberholen und wir

verlieren an Glaubwiirdig kei‘ ‘

Dan Belli
Head of HR operations von DLA Piper UK LLP

Sage
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